CRM-seminarium 24 - 25 november 2010

(Uppdaterat 2010-11-14)

Program:

24 november
10.30 - 11.00
11.00 - 12.00
12.00 - 13.00

13.00 - 17.00

25 november

09.00 - 11.00

11.00 - 12.00

12.00 - 13.15

13.15-14.00

14.00 - 15.00
15.00 - 15.30

15.30 - 16.00

Kaffe och registrering

Transportstyrelsen informerar. Eddie Wallin, Transportstyrelsen
Lunch

Norman MacLeod, Kitty Hawk Training Technologies,UK: Vad
innebar CRM i verkligheten? CRM som sékerhetsverktyg. CRM
och SMS (Safety Management System). Vad antas en CRM-
instruktor kunna gora, vilken traning/utbildning behdvs. Behovet
av ackreditering, standardisering och utvardering. Presentationen

sker pa engelska.
(Kaffepaus c. kl. 15)

Ovning: Beslutsfattande i grupp. (Kaffepaus under évningen)
Clemens Weikert, HFN och Lunds universitet

CRM for sjukvarden: Traning i interprofessionellt samarbete med
patienten i centrum. Carl-Johan Wallin, Karolinska Institutet.

Lunch

Operatorsperspektiv: CRM i Flygvapnet. Krister Carlsson,
Flygbefalsskolan, Uppsala.

Beslutsfattande under stress. Clemens Weikert, Lunds universitet
Kaffe

Avslutande diskussion

Med reservation for ev. d&ndringar



